OBCHODNE PODMIENKY OBCHODU
ANSWEAR.SK

I. VSEOBECNE INFORMACIE

1. Internetovy obchod www.answear.sk ako aj mobilnu aplikaciu tohto obchodu (d'alej len ako
,Obchod”) prevadzkuje Answear.com, akciova spolo¢nost so sidlom v Krakove, adresa Aleja
Pokoju 18, 31-564 Krakov, zapisana do obchodného registra KRS vedeného Regionalnym
sudom v Krakove, XI. Hospodarske oddelenie KRS s &islom KRS 0000816066, ICO (REGON)
122515020, DIC (NIP) 6793080390, ktora je zaroven prevadzkovatelom osobnych tdajov
zakaznikov obchodu. V dalSich ustanoveniach obchodnych podmienok, kvéli zjednoduseniu
komunikacie, pouzivame pojmy: "Answear", ,Spolo¢nost” , "my" alebo pouzivame iné zamena
opisujuce prvu osobu mnozného Cisla.

Tel €. : 02 3332 2913

Email: obchod@answear.sk

2. V tychto obchodnych podmienkach (,Podmienkach”) uvadzame pravidla tykajuce sa nakupu
tovaru prezentovaného v Obchode (,Tovar”), registracie Vasho uctu, vyuzivania vernostného
programu Answear Club ako aj inych sluzieb uvedenych v Podmienkach.

3. Pravidla si je mozné precitat na stranke Obchodu alebo stiahnut aktualnu verziu v PDF
formate a ulozit na vybranom nosici.

4. Tovary v Obchode su podrobne opisané. Na internetovej stranke sa nachadzaju informacie
predovSetkym o vlastnostiach Tovaru, jeho cene a materialoch, z ktorého je vyrobeny.

5. Va$a objednavka sa povazuje za navrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom, ktorej bude
Tovar, ktord my modézeme prijat’ alebo odmietnut v zmysle €l. 11l tychto Podmienok.

6. Na akékolvek ochranné znamky a firemné nazvy, fotografie, projekty, lay-out Obchodu, opisy
produktov a iné jeho prvky sa vztahuju prava k ochrannym znamkam a autorské prava a bez
suhlasu Answear nemézu byt kopirované alebo akymkofvek spésobom vyuzivané na vlastné
ciele.

7. Nakupovat v Obchode méze iba spotrebitel, Cize fyzicka osoba,ktora pri nakupe v Obchode
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,zamestnania alebo povolania.
Nepredavame podnikatefom.

Il. PRAVIDLA POUZIVANIA OBCHODU A UZATVARANIA ZMLLUVY O PREDAJI TOVAROV

1. Oboznamte sa s Podmienkami a pred objednavkou alebo vytvorenim uctu v Obchode,
vyjadrite suhlas s ich obsahom. Bez poskytnutia suhlasu s Podmienkami nemézete nadobudnut
Tovary alebo vyuzivat iné sluzby prostrednictvom Obchodu.

2. Informacie, ktoré uvediete pocas predkladania objednavky, musia byt pravdivé, aktualne a
presné. Majte na zreteli, Ze mame pravo odmietnut realizaciu objednavky v pripade ak su
poskytnuté udaje natolko nepresné, ze je nemozné objednavku splnit, najma ak to brani
spravnemu doruceniu zasielky. Pred odmietnutim realizacie objednavky sa pokusime s Vami
skontaktovat, aby sme upresnili udaje, ktoré znemozriuju objednavku vykonat.
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3. Snazime sa, aby ste Obchod mohli vyuzivat bezproblémovo a bezpecne. Postupujeme v
sulade s platnymi bezpe€nostnymi normami tykajucimi sa tohto predmetu.

4. Nemozete vykonavat' Cinnosti, ktoré mézu ohrozovat bezpecnost Obchodu, bezpe€nost
Vasich udajov ako aj udajov inych zakaznikov alebo bezpecnost vykonavanych nakupov.

5. PoCas pouzivania Obchodu sa zavazujete dodrziavat nizSie uvedené pravidla:

a) ziadnym spdsobom nemdzete zasahovat do systémového prostredia Obchodu, predovSetkym
prostrednictvom zavadzania do neho Skodlivého (malvérového) softvéru alebo vykonavat iné
¢innosti, ktorych cielom je neopravnené zasahovanie do Obchodu;

b) ste povinny pouzivat Obchod v sulade s jeho uréenim uvedenym v Podmienkach — pouzivanie
funkcii Obchodu v akomkolvek inom rozsahu ako tom, ktory je uvedeny v Podmienkach, je
zakazané;

¢) Obchod nie je mozné pouzivat spésobom, ktory by mohol narusit jeho fungovanie alebo
zatazit inych uzivatelov alebo zamestnancov Obchodu, predovietkym nie je mozné odosielat na
adresy uvedené na strankach Obchodu reklamy alebo iné informacie podobného charakteru,

d) nie ste opravneny pouzivat obsah, opis, fotografie alebo iné grafické prvky Obchodu na
vlastnu potrebu alebo potreby inych subjektov. Majte na zreteli, Ze na akékolvek prvky Obchodu
tohto typu sa vztahuju autorské prava Spolo¢nosti a nemo6zu byt vyuzivané bez jej suhlasu.

6. Pre niektoré znaCky Produktov sme zaviedli limity na po¢et kusov farieb modelu, ktoré si
mébzete zakupit v jednej objednavke. Informaciu o tom dostanete, ked si do kosika viozite
maximalny pocet poloziek v danom farebnom modeli.

lll. UZATVORENIE ZMLUVY O PREDAJI TOVAROV

1. V Obchode mbzete nakupovat’ Tovary a vyuzivat sluzby poskytované zo strany Answear podla
pravidiel uvedenych v tychto Podmienkach.

2.V Obchode je mozné objednavat’ nepretrzite, 24-hodin denne, av8ak objednavky predloZené v
den pracovného pokoja (sobota, nedefa, statny sviatok) budu realizované v najblizsi pracovny
den.

3. Objednavku mézete zadat po vytvoreni uctu v Obchode a prihlaseni sa do neho.

4. Na vykonanie nakupu je potrebné uviest vSetky potrebné udaje, ktoré oznacime v nakupnom
formulari ako povinné. Bez uvedenia povinnych udajov nebudeme schopni Vasu objednavku
realizovat a nebudeme méct vyhotovit' faktiru.

5. Ak si chcete objednat, musite vykonat nasledujiuce Cinnosti:

a) Tovar, ktory ste si vybrali, je potrebné pridat do "KoSika" a oznacit’ spravnu velkost, mnozstvo
Tovaru, jeho farbu a nasledne prejst do "Kosika" a postupovat v sulade s dalSimi pokynmi

uvedenymi na stranke Obchodu,

b) obsah svojho "Kosika" mdzete zmenit' a to odstranenim Tovarov alebo pridanim nového
Tovaru, uvedené Udaje mdzete menit, az kym nekliknete na tlacidlo "K pokladni",



c) kliknutim na tla€idlo "K pokladni" znamena, ze ste nam predlozili navrh na uzavretie kipnej
zmluvy Vami vybraného Tovaru podfa pravidiel uvedenych v Podmienkach.

6. Po doruceni VaSej objednavky Vam bude odoslana e-mailova sprava obsahujuca zakladné
informacie tykajuce sa Va3ej objednavky, vratane: po¢tu objednaného Tovaru, jeho ceny a ceny
za dorucenie, vybrany druh dodavky a platby, predpokladany €as realizacie objednavky, Vasich
Udajov ako aj udajov Obchodu. Tento e-mail bude obsahovat aj informaciu o spdsobe
predkladania reklamacie ako aj pravidlach odstupenia od kupnej zmluvy a je iba potvrdenim, ze
Va$a objednavka bola do Obchodu dorucena.

7. Po prijati VaSej objednavky Vas budeme informovat’ 0 odovzdani objednavky do skladu a
nasledne, po prevereni objednavky, Vam odosleme dalSiu e-mailovu spravu, v ktorej potvrdime
realizaciu Vami predlozenej objednavky (,Potvrdenie realizacie a odoslania objednavky”)
alebo odmietneme prijat Vasu ponuku nakupu Tovarov v Obchode a uvedieme priCiny tykajuce
sa odmietnutia.

8. E-mailova sprava uvedena v bode 7 vysSie (Potvrdenie realizacie a odoslania objednavky”)
je potvrdenim toho, ze kipna zmluva na Vami vybrané Tovary bola uzatvorena podla pravidiel
uvedenych v tychto Podmienkach.

9. Nezabudnite na to, Ze pred prijatim spravy uvedenej v bode 7 (Potvrdenie realizacie a
odoslania objednavky”) mézete kedykolvek svoju objednavku zrusit — staci, ak sa skontaktujete
so Zakaznickym centrom. Ak sa rozhodnete objednavku zrusit, odoSleme Vam e-mailovu spravu
potvrdzujucu zrusenie objednavky.

10. Ak ste si vybrali platbu online, VaSa objednavka bude zruSena, ak:

a) kontaktné udaje su natolko nepresné, Zze dodavka alebo kontakt s Vami za u¢elom potvrdenia
udajov nie je mozny,

b) Vasa platba za objednavku nebude zaznamenana v priebehu dvoch kalendarnych dni.

11. K predloZzenym objednavkam pripajame elektronicki DPH faktuaru vystavenu na Vase meno a
priezvisko tykajucu sa kupenych Tovarov. Takato faktura je odosielana na e-mailovu adresu
uvedenu pocas objednavky. Prijatim Podmienok taktiez suhlasite s vyhotovenim DPH faktury a
suhlasite aj s odoslanim elektronickej DPH faktury na Vami uvedenu e-mailovu adresu.

IV. DORUCENIE A PREVZATIE TOVAROV

1. Tovary kupené v Obchode dodavame na adresu Vami uvedenu v objednavke na uzemi
Slovenska.

2. Objednavky realizujeme zvacsa v priebehu dvoch pracovnych dni, v zavislosti od vybraného
spbésobu dorucenia tovarov. DoruCenie Vasej objednavky sa mdze oneskorit v obdobi zvySeného
dopytu v Obchode, napr. poCas sviatkov, avsak vzdy sa snazime, aby Vase nakupy boli k Vam
doru¢ené maximalne v lehote 7 dni odo dna, v ktorom ste dostali Potvrdenie realizacie zasielky a
objednavky. Maximalny termin realizacie objednavky nemdze byt dlhsi ako 30 dni. Realizaciu
Vasej objednavky vykoname az po zauctovani platby za Tovar v pripade, ak bola zvolena platba
online.

3. Tovary doru¢ujeme nasledujucim spésobom:



a) kuriérskou firmou na Vami uvedenu adresu na uzemi Slovenska,

b) do vybraného miesta prevzatia (napr. miesto prevzatia kuriérskej firmy, inych partnerov
Answear) — podla moznosti spristupfiovanych Answear.

Podrobné informacie o formach a cenach dorucenia Tovarov sa nachadzaju tu:
https://answear.sk/a/dorucenie-tovaru

4. Pri prevzati zasielky ju vzdy skontrolujte €i nie je poSkodena. V pripade, ak zistite, Ze Tovar
je poSkodeny, poZziadajte dopravcu alebo osobu doru€ujucu Vam Tovar, aby vyplnila protokol o
poskodenizasielky.

V. CENY A SPOSOBY PLATBY
1. Ceny Tovarov v Obchode uvadzame v Eurach. VSetky ceny su uvedené s DPH.

2. Sucasné spbsoby platby akceptované v Obchode su uvedené na podstranke Spbsoby platby:
https://answear.sk/a/sposob-platby ako aj po€as procesu nakupu v kroku s vyberom spdsobu
platby.

3. Ak si zvolite Platbu online, prostriedky musia byt zauctované na ucte Answear v lehote do 2
dni od predlozenia objednavky, v opacnom pripade objednavka bude zrusena. Mézete
samozrejme objednavku predlozit eSte raz a vybrat iny sposob platby alebo urobit Platbu online
v danej lehote.

4. Nezabudnite na to, Ze mézeme zmenit ceny Tovarov v Obchode, zmenit sortiment, robit akcie
alebo iné zlavy produktov, ale takéto zmeny nebudu mat’ vplyv na uz uzatvorené kupne zmluvy
alebo prava Zakaznikov, ktori vyuzivaju urcitu akciu.

VI. REKLAMACIE TOVARU

1.V Obchode predavame vyluéne nové a originalne Tovary. Answear nesie zodpovednost za
vady Tovaru, ktory ma pri prevzati a za vady Tovaru, ktoré sa vyskytnu po prevzati Tovaru v
zaruc€nej dobe. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zac¢ina plynut odo dfiaprevzatia Tovaru.

3. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Tovaru Vami ako
kupujucim.Reklamaciu mézete predlozit nasledujucim spésobom:

a) odoslite reklamovany Tovar spolu s pisomnym opisom chyby — mézete vyuzit nami
spristupneny reklamac¢ny formular, ktory si je mozné stiahnut’ zo stranky Obchodu, ale nie je to
potrebné,

b) reklamaciu odoslite doporuc¢enym listom alebo inou formou zasielky na adresu:

Answear.sk,

GLS Slovakia s.r.o,

Budc¢a 1039,

962 33 Budc¢a

Slovakia

s poznamkou "ANSWEAR.sk - Reklamacie"

4. Pri uplatneni reklamacie sme Vam povinni vydat potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, sme povinni Vam potvrdenie o uplatneni
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reklamacie dorucit ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak mate moznost preukazat’ uplatnenie reklamacie
inym spdsobom. O vybaveni reklamacie sme povini vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

5. V pripade reklamacie:

5.1 ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, mate
pravo:

e aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. My sme povinni vadu bez zbyto&ného
odkladu odstranit,

¢ namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
Tovaru, vymenu sucasti, ak nam tym nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu
Tovaru alebo zavaznost vady.

My mézeme vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak Vam to
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak nemOzete pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat, mate pravo:

[ ]
o navymenu veci alebo
o odstupit od zmluvy.

Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje taka vada, ktora sa vyskytla po jej aspon
dvoch predchadzajucich opravach. O rovnaku vadu vSak nejde, ak sa po predchadzajlcej oprave
objavi ina vada, ktora este nebola reklamovana. Za vac¢si pocet vad sa povazuje, ak tovar ma
sucasne najmene;j tri odstranitelné vady, pricom kazda z tychto vad brani riadnemu uZivaniu
tovaru.

5.2 ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, mate pravo:

o havymenu veci alebo
o odstupit od zmluvy

V pripade inej neodstranitelnej vady mate pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

6. Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktoré z tychto prav uplatfiujete, sme povinni urcit spésob
vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

7. Po urCeni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

8. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mate pravo od zmluvy odstupit’ alebo mate pravo
na vymenu Tovaru za novy vyrobok.



9. Pri reklamacii ste povinny poskytnut nam bezodkladne akukolvek sucinnost k overeniu
existencie reklamovanej chyby a k jej odstraneniu. Ste taktieZ povinny dodat Tovar pri uplatneni
reklamacie Cisty, v riadnom obale, vratane vSetkych jeho sucasti a prisluSenstva a po ukonceni
reklamacie ste kupujuci povinny na nasu vyzvu Tovar prevziat spat.

10. Mimosudne spdsoby rieSenia sporov:

a) Mate pravo obratit sa na nas so ziadostou o napravu, ak nie ste spokojny so spésobom,
ktorym sme vybavili VaSu reklamaciu alebo ak sa domnievate, Zesme porusiliVase prava. Mate
pravo podat’ navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporusubjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak sme na Vasu ziadost podla predchadzajucej vety odpovedali zamietavo alebo sme na
fiu neodpovedali do 30 dni odo dria jej odoslania. MoZnosti a podmienky rieSenia sporu
prostrednictvo systému alternativneho rieSenia sporov su uvedené v zakone €. 391/2015 Z.z.

o0 alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov.

b) Navrh podavate prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; Vasa moznost obratit sa
na sud tym nie je dotknuta. Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, mate pravo volby, ktorému z nich podatenavrh.

c) Mate taktiez pravo vyuzivat platformu na mimosudne rieSenie sporov a napravu vo forme
interaktivnej platformy ODR (Online Dispute Resolution), v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013. o rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (es) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/es, dalej len ,Nariadenie

o ODR”.

Platforma ODR je interaktivny nastroj spristupneny spotrebitelom z Eurépskej Unie, pomocou
ktorého je mozné predlozit staznost. NizSie je uvedeny odkaz na platformu ODR:
ec.europa.eu/consumers/odr.

Podra Cl. 1 Nariadenia o ODR G&elom vytvorenia platformy ODR je poskytnut spotrebitelom
prostriedky na pomoc nezavislému, nestrannému, transparentnému, u¢innému, rychlemu a
spravodlivému mimosudnemu urovnaniu sporov medzi spotrebitefmi a podnikatelmi na uzemi
Europskej unie prostrednictvom internetu.

d) Nasa adresa na kontakt so Zakaznikom: obchod@answear.sk

VII. VRATENIE TOVARU - ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ako spotrebitel, méZete od uzatvorenej kupnej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu podfa
pravidiel uvedenych nizSie. Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku sa nevztahuje
na zmluvu, predmetom ktorej je :

a)tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

b)zvukovy zaznam, obrazovy zdznam, zvukovoobrazovy zaznam alebo pocitacovy softvér
predavané v ochrannom obale, ak ste tento obal rozbalili,

c)periodicka tla¢ s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a knihy nedodavané v
ochrannom obale.

2.0d kupnej zmluvy, predmetom ktorej si Tovary v Obchode mézete odstupit v lehote 30 dni odo
dria prevzatia Tovarov.

3. Pravo odstupit od zmluvy mézete uplatnit nasledujucim spésobom:
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a) odoslite nam informaciu o svojom rozhodnuti o odstupeni od zmluvy e-mailom na adresu
obchod@answear.sk alebo pisomne na adresu obchodu;

b) na tento ucel mdzete vyuzit vzor formulara o odstupeni, ktory je spristupneny na strankach
Obchodu, avsak nie je to povinné — staci, ak od Vas dostaneme jednoznacénu spravu, Ze ste sa
rozhodli odstupit’ od kipnej zmluvy uvedenych Tovarov(dalej len ,0znamenie o odstupeni od
zmluvy®);

c) ak oznamenie o odstupeni od kupnej zmluvy zaslete na e-mailovu adresu Obchodu, okamzite
Vam prijatie takéhoto vyhlasenia potvrdime v spatnej sprave odoslanej na Vasu e-mailovu
adresu;

d) dodrzite lehotu na odstupenie od zmluvy, ak pred jej uplynutim odoslete zasielku postou alebo
nam odoslete e-mailovu spravu s oznamenim o odstupeni;

e) odoslite Tovar, ktory sa tyka odstupenia od zmluvy, na adresu:

Answear.sk,

GLS Slovakia s.r.o.,

Budéa 1039,

962 33 Budc¢a

Slovensko

s poznamkou "ANSWEAR:.sk - vratenie"

4. Ak odstupite od kupnej zmluvy Tovarov:
a) budete povinny uhradit naklady spojené s odoslanim Tovaru, ktorého sa odstupenie tyka,

b) vratime Vam platbu, ktoru ste uhradili, okamzite, avSak najneskér v lehote 14 dni odo dia
prijatia VaSho oznamenia o odstupeni v. Vratime Vam taktiez vydavky za zasielku a naklady
spojené s platbou, ak ste vSetky kupené Tovary vratili v jednej objednavke. Nie sme povinni vratit
Vam vase paltby az do momentu kym od Vas neprevezmeme vrateny Tovar alebo az kym nam
neodoslete dékaz o odoslani tohto Tovaru — v zavislosti od toho,ktora z tychto skutoCnosti
nastane skor.

c) vratanie sa uskutoCni rovhakym spésobom, aky ste pouzili vy pri svojej platbe, ibazesuhlasite s
vratenim prostrednictvom inych prostriedkov — v kazdom pripade nebudete znasat Ziadne
dodatocné naklady spojené s vratenim zaplatenych platieb

5. Nezabudnite na to, Ze v sulade s pravom ste zodpovedny za znizenie hodnoty vracanych
Tovarov vyplyvajuce z ich pouzivania spésobom inym ako to bolo potrebné na zistenie
charakteru, vlastnosti a fungovania nadobudnutého Tovaru.

6. Ak hodnota vami zakupeného Tovaru presiahne hranicu pre bezplatné vratenie (s prihliadnutim
na uplatnené zlavy a akcie), mézete pri odstupeni od zmluvy vyuzit moznost bezplatného
vratenia. Spésob vyuzitia moznosti bezplatného vratenia a prah bezplatného vratenia su
popisané na podstranke Vratenie tovaru: https://answear.sk/l/vratenie-tovaru

7. Moznost bezplatného vratenia nemusite vyuzit — mézete od kipnej zmluvy Tovarov odstupit’ v
lehote 30 dni odo dna ich prevzatia a vratit Tovar na svoje naklady.

8. Ak ste Tovar kupili v hodnote, ktora je vySSia ako hrani¢na hodnota bezplatného vratenia,
mobzete bezplatne Tovar vratit v obchodoch Medicine. Everyday Therapy. Hrani¢na hodnota
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bezplatného vratenia v obchodoch Medicine. Everyday Therapy ako aj zoznam obchodov, v
ktorych mézete tovar vratit ngjdete na tomto odkaze: https://answear.sk/a/zoznam-predajni-
medicine

VIIl. INFORMACIE O ELEKTRONICKY POSKYTOVANYCH SLUZBACH

1. Answear prostrednictvom Obchodu poskytuje elektronickou cestou v prospech Zakaznika
nasledujuce sluzby:

a) umozruje uzatvaranie kupnych zmlav on-line Tovarov v Obchode, podla Podmienok,

b) umoznuije tvorbu Uctu Zakaznika v Obchode a vyuzivanie jeho funkcii ako aj u€ast na
vernostnom programe Answear Club, podla pravidiel uvedenych v bode IX nizSie.

c) prezerat obsah na strankach Obchodu.

2. Mate pravo odstupit od uzatvorenych kupnych zmluv Tovarov v Obchode podfa pravidiel
uvedenych v prisluSnych pravnych predpisoch ako aj v Podmienkach.

3. V pripade sluzby vedenia uc¢tu v Obchode a mozZnosti u€asti na vernostnom programe
Answear.Club — mate pravo odstupit od zmluvy v lehote 30 dni odo dria vytvorenia uctu.
Nezavisle od toho mate pravo v kazdej chvili poziadat o zruSenie Vasho uc¢tu v Obchode. Obidva
prava mézete uplatnit oznamenim odstupenia od zmluvy formou zaslania emailovej spravy na
adresu: obchod@answear.sk alebo pisomne na adresu: Sklep Internetowy Answear.sk, Aleja
Pokoju 18, 31-564 Krakov. Odstupenie od zmluvy o vedeni U¢tu v Obchode predstavuje aj
odstupenie od uc€asti v programe Answear.Club a naopak.

4. Aby ste mohli Obchod pouzivat v sulade s jeho funkciami, potrebujete:

a) pristup k Internetu,

b) pouzivat typicky internetovy prehliadac typu: Chrome, Safari, Opera, FireFox a podobne,
c) ucCet s elektronickou postou.

5. Na reklamaciu tykajucu sa sluzieb poskytovanych Answear.com sa primerane vztahuju
ustanovenia ¢lanku VI. tychto Podmienok.

IX. VERNOSTNY PROGRAM ANSWEAR.CLUB

1. Po registracii uctu v Obchode mézete vyuzit bodovu prémiu v ramci vernostného programu
ANSWEAR.CLUB (,Klub”) vedeného zo strany Answear.com. V ramci u¢asti v Klube ziskavate
prémiu vo vyske 10 % hodnoty vykonavanych nakupov (,Prémia”).

2. Prémia nepodlieha vymene za hotovost a mdze byt vyuzita vylu¢ne na nakupy v Obchode.
Prémia sa pocita od hodnoty uskuto€nenych nakupov a je zaokruhlena na celé Euro nahor.

3. Prémia méze byt pouzitd na nakup zlavnenych a nezfavnenych Tovarov v Obchode vyluéne
vo forme zlavy znizujucej nakupnu cenu s vyhradou, Ze celkova zlava nemdze spdsobit znizenie
ceny Tovaru o viac ako 50 % jeho pévodnej ceny, Cize takej ceny Tovarov, na zaklade ktorej bol
predavany od prvého dia. Maximalna zlava s vyuzitim Prémie je vypocitana podla
nasledujuceho vzorca:


https://answear.sk/a/zoznam-predajni-medicine
https://answear.sk/a/zoznam-predajni-medicine
mailto:obchod@answear.sk

R = CA - 50 %*CP

pricom:

R — maximalna zlava, ktoru je mozné ziskat namiesto Prémie
CA — sucasna cena Tovaru

CP — p6vodna cena Tovaru

4.V pripade, ak je na VaSom ucte hodnota Prémie vySSia ako rozdiel medzi cenou Vami
kupovanych Tovarov ako aj 50 % hodnoty tychto Tovarov za pdvodnu cenu, prebytok zostane na
VaSom ucte, aby mohol byt neskér pouzity. Avsak v pripade, ak hodnota Prémie na Vasom ucte
je taka ista alebo nizSia ako rozdiel medzi cenou Vami kupovaného Tovaru a jeho pévodnou
cenou, v takom pripade mozete vyuzit celu nadobudnutu Prémiu.

5. 50 % hodnoty Tovarov s pdvodnou cenou sa vypocitava ako sucin 50 % ako aj ceny Tovarov
pred zlavou a je zaokruhlované smerom nacelé Euro smerom nahor.

6. Ak Prémia je vyuzivana pri nakupe niekolkych Tovarov v Obchode, v takom pripade znizuje
cenu jednotlivych Tovarov v "KoSiku" podla nasledujuceho vzorca:

r = (CP/ZCP)*XR pricom:

r - velkost zlavy na danu polozky;

CP - pévodna cena danej polozky;

ZCP — sucet pévodnych cien vSetkych poloziek;

2R - sucet maximalnych moznych zliav pre jednotlivé polozky objednavky podra pravidiel
uvedenych v ods. 3 vysSie.

7. Prémiu nadobudnutu z danej transakcie mézete vyuzit po uplynuti 30 dni odo dfia nakupu.

8. Prémia z danej transakcie m&ze byt vyuzita v priebehu 100 dni od jej aktivacie. Po tomto Case
Prémia z danej transakcie straca platnost, ale nema to vplyv na Prémie nadobudnuté pri
neskorsich transakciach.

9. Akékolvek informacie o su€asnej vyske Vasej Prémie najdete na svojom ucte v Obchode.

10. Ak chcete vyuzit Prémiu poCas nakupu v Obchode, prihlaste sa na svoj ucet a oznacte v
nakupnom koSiku moznost "Chcem uplatnit Answear Club body". Objavi sa maximalne dostupna
vySka Prémie, aki mdzete vyuzit pre tento koSik. Stlacenim tlacCidla "Uplatnit" déjde k
prislusnému zniZeniu ceny kupovanych Tovarov.

11. Nezabudnite, Zze Prémia by mala byt pouzivana v sulade s Podmienkami. V opacnom pripade
budeme opravneni zrusit ¢ast alebo celd nadobudnuti Prémiu, o €¢om Vas budeme informovat v
odoslanej e-mailovej sprave.

12. Ak nam vratite Tovar, po€as nakupu ktorého ste prostriedky z Prémie vyuZili na zniZenie ceny
(nezavisle od toho, ¢i bude to odstupenie od kupnej zmluvy alebo uznana reklamacia), na Vas
ucet v Obchode bude vratena hodnota Prémie pouzita pri nakupe tohto Tovaru. Vratena Prémia
méZe byt pouzita v lehote 100 dni od jej aktivacie.



13. Ak nam vratite Tovar, po€as nakupu ktorého bola nadobudnuta Prémia (napr. v désledku
odstupenia od kupnej zmluvy), v takom pripade hodnota Vami nadobudnutej Prémie z takejto
transakcie bude zrusena.

14. Vyhody vyplyvajuce z u€asti v Klube sa nespajaju s inymi zfavami, s vynimkou takych, pri
ktorych sme vyslovne umoznili spojenie viacerych vyhod a/alebo zliav.

15. Pre ¢lenov Klubu organizujeme ¢asovo dodato¢né zlavy (napr. zdvojnasobnenie bodov,
ziskanie dodato¢nychzliav na nakup atd.). Podrobnosti €asovych akcii budu uvadzané na stranke
Obchodu alebo v akciovych informaciach odosielanych priamo vSetkym alebo vybranym ¢lenom
Klubu. Clenom Klubu méZe byt poskytnuta dodatoéna zlava (napr. narodeninova zlava) na
nakupy v Obchode, podla pravidiel uréenych Answear.

16. Answear mbze pozastavit alebo ukoncit’ fungovanie Klubu kedykolvek, ¢o vS§ak nema vplyv
na moznost vyuzit uz nadobudnutd Prémiu — bude ju mozné vyuZzit podla pravidiel uvedenych v
Podmienkach, ale nové body Prémie uz nebudu pripoCitavané.

17. Ugast v Klube nemdze byt vyuzivana na komeréné ciele, ani na akékolvek iné aktivity, ktoré
mobzu spbsobit’ Skodu Answear.sk alebo m6zu poskodit’ dobré meno alebo dobru povest
Obchodu. Ugast v Klube nemézete vyuzivat na zarobkové G&ely, v rozpore s dobrymi mravmi,
alebo na akékolvek iné ucely okrem tych, ktorésu uvedené v Podmienkach. Na zaklade u€astiv
Klube nemézete predovsetkym nasledovné:

a) vykonavat nakupy v Obchode v mene a v prospech tretej osoby s vyuzitim Prémie alebo
akejkolvek inej zlavy poskytnutej Vam osobne,

b) predat Tovary nadobudnuté v Obchode s vyuzitim Prémie alebo inej dodato¢nej zlavy, ktora
Vam bola osobne pridelena alebo vykonavat ind podobnu komerénu €innost,

c) poskytovat pristup k Vasmu uctu v Obchode inym osobam za ucelom vyuzitia Prémie alebo
inej zlavy, ktora Vam bola osobne poskytnuta.

18. Ak poruSujete pravidla vyuzivania Klubu uvedené v Podmienkach, predovSetkym tie uvedené
v bode 17 vySSie, Answear.sk ma pravo Vas z Klubu vylucit alebo Vam odobrat’ nadobudnuté
Prémie alebo iné zlavy, ktoré Vam boli poskytnuté.

X. Doba trvania zmluvy

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, t.j. do momentu splnenia nasho zavazku dodat Vam
objednany Tovar a umoznit Vam nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru a su¢asne splnenia
Vasho zavazku objednany Tovar prevziat’ a zaplatit nam zarn dohodnutu kiipnu cenu, pricom
zmluva zanikd momentom splnenia neskorSieho z uvedenych zavazkov.

Xl. Organ dozoru

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax €. 02/58 27 21 70

Xll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pred uzatvorenim zmluvy o predaiji produktov v Obchode by ste sa mali oboznamit' s
Podmienkami a suhlasit' s ich obsahom. Pri kaZzdej objednavke Vam umozriujeme, aby ste si



Podmienky precitali. O zmenach tykajucich sa Podmienok Vas budeme informovat' v e-mailovej
sprave, ak mate ucet v Obchode. V pripade, ak planované zmeny nebudu pre Vas
akceptovatelné, mozete kedykolvek poziadat o odstranenie svojho u¢tu v Obchode.

2. Predaj Tovarov v Obchode, ako aj vSetky ostatné vztahy neupravené tymito Podmienkamisa
riadia slovenskym pravnym poriadkom.

3. Podmienky mdzeme zmenit v v pripade:

a) zmeny pravnych predpisov alebo ich interpretacie prisluSnymi organmi alebo v dosledku
rozhodnuti sudov, ako aj vysvetleni, interpretacie alebo odporuc¢ani vydanych prislusnymi
Statnymi organmi, ak to ma vplyv na ustanovenia Podmienok,

b) zmeny spbsobu poskytovania sluzieb, na ktoré sa Podmienky vztahuju, ¢o mbze byt
spbsobené technickymi alebo technologickymi pri¢inami, bezpe¢nostnymi podmienkami,
potrebou zlepSenia funk&nosti Obchodu alebo zvySenim kvality nami poskytovanych sluzieb,
¢) zmeny rozsahu alebo spdsobu poskytovanych sluzieb na zaklade Podmienok prostrednictvom
zavedenia novych funkcii alebo sluzieb, modifikacie alebo odstranenia doterajsich funkci alebo
sluzieb,

d) zmeny spdsobov platby alebo zasielky,

e) potreby redakénych zmien.

5. Zmeny v Podmienkach nadobudaju platnost dfiom ich zverejnenia na stranke answear.sk

a uplatiuju sa na zmluvy o predaji Tovarov v Obchode uzatvorenych po nadobudnuti ich
platnosti.

Platné od: 26.02.2024

Subory na stiahnutie:

Obchodné podmienky Answear.sk

Formular pre vratenie tovaru

Reklamadny formular
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